
Chères résidentes, chers résidents, 
 
Nous développons sans cesse notre réseau câblé et le préparons pour l’avenir, pour répondre au 
besoin croissant en vitesse élevée et en connectivité. C’est la raison pour laquelle nous apportons des 
modifications au spectre de fréquences. Cela signifie pour vous que nous augmentons la performance 
de notre réseau pour la télévision, la téléphonie et Internet. Nous permettons ainsi des taux de 
transfert de données maximum. Et serons à l’avenir en mesure de proposer l’une des offres TV les 
plus vastes en Allemagne, avec plus de 150 chaînes TV, 60 médiathèques, 350 stations radio et une 
gigantesque offre de vidéo à la demande.

Le changement aura lieu le  entre minuit et 5h00.

Vos avantages :

•	 Programmes TV dans une remarquable qualité d’image et de son
•	 Grande diversité de chaînes HD
•	 Accès à Internet très haut débit à large bande

Vous trouverez davantage d'informations sur vodafone.de/umschalten. 

Nous répondons à vos questions sur notre hotline de service gratuite au  0800 107 08 30. Vous 
pouvez également vous adresser directement à votre boutique Vodafone ou à votre détaillant.

Cordialement,
Votre équipe Vodafone

Information important concernant votre branchement au câble

Changement des fréquences TV  
le 

Merci de ne pas 
enlever !

Vos voisins souhaitent 
aussi s’informer

Ce qui se passe pendant le changement des fréquences

Les chaînes TV reçoivent de nouvelles fréquences. Votre box TV (récepteur) effectue alors 
automatiquement une recherche des chaînes. Dans le meilleur des cas, vous ne le remarquerez 
pas car nous procédons au changement de nuit. Si la recherche des chaînes n’a pas fonctionné 
automatiquement, veuillez l’effectuer manuellement.
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